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“Eficientizarea activitatilor de autorizare si control a
operatorilor economici prin implementarea unui sistem
informatic integrat dedicat”

Cod MySMIS 127623 /cod SIPOCA 595 - Axa prioritara: Administratie publica si sistem
judiciar eficiente, Operatiunea: Dezvoltarea si introducerea de sisteme si standarde
comune in administratia publica ce optimizeaza procesele decizionale orientate catre
cetateni si mediul de afaceri in concordanta cu SCAP

Beneficiar: Ministerul Turismului
Obiectiv general:

e Obiectivul general al proiectului il reprezinta consolidarea capacitatii
institutionale a Ministerului Turismului de dezvoltare si de sustinere a unui
turism modern si competitiv in Romania, prin implementarea unui sistem
informatic care sa permita optimizarea proceselor decizionale orientate
catre cetateni si mediul de afaceri in concordanta cu SCAP.

Obiective specifice:

= Imbunatitirea capacitatii de management a Ministerului Turismului prin
realizarea unei analize a procedurilor existente privind depunerea
documentelor necesare obtinerii autorizarii operatorilor economici, precum
si cu privire la activitatea de control. Obiectivul vizeaza identificarea
solutiilor de eficientizare a activitatii curente, precum si conturarea
structurii sistemului informatic integrat ce urmeaza a fi implementat in
cadrul institutiei in scopul mentionat

» Consolidarea capacitatii Ministerului Turismului de a asigura calitatea
serviciilor publice si accesul facil la acestea prin implementarea unui sistem
informatic integrat pentru gestionarea online si in timp real a tuturor
categoriilor de autorizatii emise. Obiectivul vizeaza -eficientizarea
activitatii compartimentelor si debirocratizarea acestora pentru scurtarea
timpului de rezolvare a solicitarilor mediului de afaceri

» Cresterea nivelului de pregatire a personalului Ministerului Turismului prin
instruirea unui numar de 230 de angajati pentru utilizarea sistemului
informatic integrat implementat
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Grupul tinta

e Grupul tinta vizat este reprezentat de 230 de angajati, personal de executie
si de conducere, inalti functionari publici, demnitari din cadrul Ministerului
Turismului, care vor beneficia de un sistem informational adecvat nevoilor
institutiei

e In urma utilizarii sistemului propus, va scidea numarul de erori cauzate de
birocratia excesiva. Pe termen lung, implementarea proiectului va duce la
cresterea increderii in serviciile furnizate de Ministerul Turismului. Cetatenii
si mediul de afaceri vor beneficia de un confort crescut datorita posibilitatii
de a interactiona Online (direct) cu personalul institutiei, de a trimite
solicitari prin mijloace electronice fara a mai fi nevoiti sa se deplaseze la
ghiseu, eliminandu-se astfel barierele birocratice.

Principalele rezultate asteptate ale proiectului sunt:

= Optimizarea proceselor operationale din cadrul Ministerului Turismului prin
dezvoltarea unui sistem informatic interconectat cu institutiile relevante

» Cunostinte profesionale si abilitati imbunatatite pentru personalul
Ministerului Turismului.

* Implementarea sistemului informatic si interconectarea lui cu alte sisteme
nationale (REVISAL, ANAF, ONRC, PCU) vor asigura simplificarea procedurilor
de autorizare si control, nu doar prin facilitarea depunerii documentatiei
online, ci si prin obtinerea unor documente direct de la autoritatile emitente,
fara a solicita, astfel, operatorilor economici un efort suplimentar

» Publicarea online a stadiului solicitarilor de autorizare, petitiilor si
solicitarilor de informatii va asigura transparenta in relatiile cu mediul de
afaceri si cu cetatenii

= Sistemul va asigura centralizarea si validarea informatiilor referitoare la
registrele structurilor de primire turistica, ale agentiilor de turism, ale
ghizilor turistici si ale patrimoniului turistic (statiuni turistice/balneare,
partii de schi etc.)

Data de incepere a proiectului: 09-10-2019

Data de incheiere a proiectului: 08-04-2022
Valoarea proiectului: 11,796,221.43
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